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Vnitrni pravidla
Détské skupiny BONA

(Priloha smlouvy ¢&. 2)

DETSKA SKUPINA

Centrum socialnich sluzeb Praha, Zilinska 2769/2, 141 000 Praha 4; IC 70878277
Provozovna: Détska skupina BONA, Sromova 862/3, Praha 9 — Cerny Most, 198 00
Kapacita: 12 déti ve véku od 2 let do zahajeni povinné Skolni dochazky
Provozni doba: pondéli — patek; 7.00 — 17.00h
Kontakty: 731 695 084 (tfida)

731 056 172 (vedouci DS)
Datum zapisu do evidence Détskych skupin: 17.10. 2017
Den zahajeni ¢innosti: 1.11.2017

Poskytovani sluzby péce o dité: s Uhradou nakladu dle aktualniho ceniku

Platnost dokumentu od 2. 9. 2024

;’ﬁ: gA Pfispévkové organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb.
www.csspraha.cz
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Podminky poskytovani sluzby péce o dité

Povinnosti a prava poskytovatele sluzby péce o dité
(déle jen ,poskytovatel”)

Poskytovatel ma povinnost

zajistit podminky k ochrané zdravi a bezpec&nosti déti,

vykonavat svou innost dle cile svého zfizeni — poskytovat détem fadnou vychovu a péci,
poskytovat dulezité informace o prospivani ditéte prijemcim,

v pfipadé urazu ditéte v prostfedi détské skupiny, zajistit ditéti potfebnou zdravotnickou
péci a okamzité podat zpravu pfijemcim sluzby,

zajistit potfebné pojisténi odpovédnosti za Ujmu.

Poskytovatel ma pravo

dany den odmitnout pfijeti ditéte, jeviciho pfiznaky nemoci (ij. pfedevsim silny kasel,
hnisava ryma &i zvySena teplota ditéte), pfip. si vyzadat od pfijemcUl sluzby péce o dité
posouzeni zdravotniho stavu ditéte Iékafem,

vyzadat si od prFijemce zpravu oSetfujiciho lékafre ditéte potvrzujici zdravotni stav
ditéte po nemoci.

Prava a povinnosti pfijemce sluzby péce o dité
(dale jen ,pfijemce®)

Pfrijemce ma pravo

na v€asné a uplné informace o svém ditéti, konzultani a poradenskou pomoc
v zaleZitostech tykajicich se vychovy a péce o dité,

na diskrétnost a ochranu informaci, tykajicich se jejich osobniho a rodinného Zivota,
projevit pfipominky, vyjadfovat se k zaleZitostem vychovy a péle a pfispivat svymi
napady a naméty k obohacovani €innosti détské skupiny,

sledovat Ci zapojit se do her a €innosti zejména v adaptaéni dobé ditéte, a to po dobu
doporu¢enou odbornymi pracovniky tak, aby nebyl naruSen vychovné vzdélavaci
program,

poZadovat ze strany poskytovatele vystaveni Potvrzeni o umisténi ditéte v détské
skupiné za ucelem uplatnéni zakonnych dafiovych ulev.

Pfrijemce ma povinnost

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

neprivadét do détské skupiny dité, které neni zcela zdravé,
oznamit ihned, jestlize se v rodiné nebo okoli vyskytne pfenosna nemoc,
informovat o vysledcich vySetfeni v poradenskych ¢i zdravotnickych zafizenich,
zajistit, aby Cisté, upravené a vhodné oble¢ené dité dochazelo do provozovny détské
skupiny do zahajeni vychovné vzdélavaciho procesu, tj. do 8:30,
hlasit nepfitomnost ditéte nejpozdéiji do 8:00 dany den,
vyzvednout si dit¢ do 17:00, pfijemce podpisem smlouvy souhlasi, Z2e v pfipadé
nevyzvednuti svého ditéte v souladu s provozni dobou uvedenou v bodé 2.3 ¢lanku 2
smlouvy bude dle zakonného postupu kontaktovano operacni socialni stfedisko Policii
CR.

Centrum socidlnich sluZeb Praha
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Udaje uvedené v bodé pism. a) aZ e) a jejich zmény je povinen pFijemce sdélit poskytovateli v

zucastnit se na vyzvani vedouci détské skupiny projednani zavaznych otazek, tykajicich

se vychovy a péce o dité,
hradit stanovenou vysi nakladd za péci a za stravné v daném terminu,

dbat pravidel k zajisténi bezpe€nosti a ochrany svého zdravi, jakoz i zdravi svého ditéte,
pfip. ostatnich déti pfi pobytu v provozovné détské skupiny (v¢. pfilehlé zahrady), které

jsou zverfejnény v prostorach détské skupiny,

bezodkladné informovat poskytovatele v souladu s § 11 zakona &. 247/2014 Sb., o

poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné o nasledujicich skute¢nostech:

a. jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, datum narozeni a adresu mista pobytu

ditéte,

b. jméno, popfipadé jména, prijmeni rodict (pfijemcu), datum narozeni a adresu
mista pobytu alespon jednoho z rodic (pfijemce), liSi-li se od adresy mista

pobytu ditéte,

C. jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a kontakt na osoby, ktera

na zakladé povéreni rodice (pfijemce) mize pro dité dochazet,
d. Udaj o zdravotni pojistovné ditéte,

e. telefonni, popfipadé jiny kontakt na rodi¢e (pfijemce) a na osobu uvedenou v

pismeni c),

f.  Udaj o zdravotnim stavu ditéte a o pfipadnych omezenich z ného vyplyvajicich,
které by mohly mit vliv na poskytovani sluzby péce o dité v détské skupinég;
rodi€ je povinen informovat poskytovatele o zméné zdravotniho stavu nebo
pfipadnych omezenich spojenych se zménou zdravotniho stavu, které by
mohly mit vliv na poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné, napfiklad
alergie, diety, pfipadné léky, které dité uziva. Za neohlaSené skutecnosti
nenese poskytovatel odpovédnost, s ¢imz je pfijemce obeznamen podpisem

smlouvy,

g. Uudajotom, Ze se dité podrobilo stanovenym pravidelnym ockovanim nebo ze
je proti ndkaze imunni anebo Ze se nemize ockovani podrobit pro trvalou

kontraindikaci.

pisemném prohlaseni.

Udaje uvedené v bodé pism. f) a g) a jejich zmény je povinen pijemce doloZit poskytovateli

jesté pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.
Bezodkladné hlasit zmény ve vySe uvedenych udajich.

PRA|HA
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Odpovédnost poskytovatele se v tomto sméru fidi obecné zavaznymi a ucinnymi
pravnimi pfedpisy - poskytovatel odpovida za dit&, které mu bylo pfijemcem svéfeno, a
to od okamziku, kdy pfijemce pfeda dité odbornému pracovnikovi détské skupiny, az do

Odpovédnost poskytovatele za svérené dité

okamziku pfedani ditéte zpét pfijemci nebo osobé pisemné zmocnéné pfijemcem.
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Souhlas pfijemce
V samostatném dokumentu pfijemce vyjadfuje souhlas/nesouhlas dle ust. § 84 a § 85
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, se zachycovanim a rozsifovanim podoby
své i svého ditéte, a to za Uucelem informovani rodi¢l, sponzor(l a vefejnosti o ¢innosti
pfedmétné détské skupiny. Poskytovatel se zaru€uje, Ze nezvefejni podoby znevazujici
dUstojnost déti ani prijemcu.
PFijemce souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich Udajl tykajicich se ditéte a
rodi¢l pro vnitfni potfeby poskytovatele v souladu se zakonem o ochrané osobnich
udaja. Poskytovatel se pfitom zavazuje neposkytovat tato data tfeti osobé.
Pfijemce vyjadfuje souhlas se skutecnosti, Zze v ramci détské skupiny mohou pusobit
pfechodné osoby prohlubujici své vzdélani v ramci praxe a ucastni se tak formy
zaskolovani personalu, a to za u€elem vzdélavani v oboru zaméfeném na péci o dité.
V pfipadé, ze poskytovatel Cerpa finan¢ni dotaci z Evropského socialniho fondu nebo
jiného dota¢niho programu na provoz nebo aktivity pfimo souvisejici s détskou skupinou,
pFijemce souhlasi s vyplfiovanim projektovych formulafi (monitorovaci list apod.). Tyto
informace je povinen poskytovatel jako pfijemce dotace shromazdovat a zpracovavat
vyhradné za u¢elem prokazani fadného a efektivniho nakladani s prostredky, které byly
poskytnuty na realizaci projektu. Udaje z téchto formulafd mohou byt kontrolovany
pracovniky implementacni struktury nebo osobami povéfenymi k provedeni kontroly pfi
zachovani mi€enlivosti o vSech kontrolovanych udajich.

Podminka pro prijeti ditéte

Poskytovatelem jsou pfijimany déti od dvou let, které maji zvladnuté hygienické navyky
(pokud se obé strany nedohodnou jinak). Jednorazové pleny Ize pouzit ve vyjime¢nych
pfipadech (napf. pfi spanku ditéte, pfi planovaném delSim pobytu venku v zimnich
mésicich apod.). Dale jsou pfijimany pouze déti, které se podrobily stanovenym
pravidelnym o€kovanim nebo potvrzenim o8etfujiciho Iékafe doloZi, Ze jsou proti nakaze
imunni anebo ze se nemohou okovani podrobit pro trvalou kontraindikaci.

Prednostné jsou prijimany déti klientd zfizovatele (Centrum socialnich sluzeb
Praha), dale déti zaméstnanc CSS Praha. Zbyvajici mista jsou obsazovana détmi
z Prahy a okoli v poradi v jakém pisemné kontaktovali vedouci détské skupiny a
zaroven splnili podminku pro pfijeti uvedenou v pfedchozim bodé.

Informaéni systém a dalSi potfebna dokumentace poskytovatele
Poskytovatel ma vypracovany informacéni systém, ktery zaruCuje rychly pFenos
potfebnych informaci (osobné, telefonicky, web, mail, nasténky, informacni letaky atp.).
S dalSi potfebnou dokumentaci upravujici Cinnost détské skupiny jsou pfijemci
seznamovani prostfednictvim zvefejnéni, a to v prostorach provozovny ¢&i dalkovym
pfistupem.
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Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4 | 1€0:70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
Pfispévkové organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb.
www.csspraha.cz



5/8

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Adaptacni plan pro nové prichozi déti do Détské

skupiny BONA

Vazeni rodice,

vstup do détského kolektivu, kde nebudou rodice, ale jen ,jini velci lidé*, je dilezitym meznikem v Zivoté
ditéte i jeho rodiny. Nasim cilem je vytvofit si s Vasim ditétem vztah plny vzajemné dlvéry, respektu a
chuti ke spolupraci. Chceme pfispét k tomu, aby déti spokojené a s tsmévem na tvari prozily své détstvi.
Pfejeme si, aby prechod Vaseho ditéte do nasi péce a jeho pobyt v détské skupiné (DS)byl pro né
pokud mozno pfijemnou zkuSenosti. Pfijméte proto nékolik zakladnich informaci o tom, jak dité na
odpoutani a do¢asné odlouceni od Vas kvalitné pfipravit.

Vstup a pocateéni adaptace vaseho ditéte na DS je zavisla na nékolika faktorech

samostatnost ditéte v prostfedi DS
chut ditéte Zit v novém kolektivu
psychicka odolnost ditéte

schopnost ditéte odloucit se od rodic
navazani kontaktu chiiva — dité — rodic

Kvalitni adaptaci usnadni, kdyz

PRA|HA
PRA|GUE
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jste si jisti, Ze vase dité bude/je v dobrych rukou — dité to z Vas vyciti

dokazete se vyrovnat s tim, Ze zprvu mlze Va$e dité plakat, a povazovat jeho pla¢ za soucast
adaptace

pom(izete svému ditéti pfekonat nejistotu z neznamého prostredi a jeho pfipadné obavy
vyvarujete se dlouhému lou¢eni mezi dvefmi tfidy

bez obav a strachu pfedate dité do péce pracovnikl DS a kolektivu kamaradu

s nami dokazZete spolupracovat a té€Sit se na uspéchy svého ditéte

nepodléhate natlaku vaseho ditéte, chce-li si odchod domu vynutit vztekem, placem, nebo
jinym podobnym zplsobem

dobfe zvladnete odlisit projevy opravdového smutku u svého ditéte od citového vydirani
vhodné& namotivujete své dité k pravidelné dochazce mezi déti do DS

budete s ditétem mluvit o tom, na co se do DS téSi nebo naopak z éeho ma strach

mate klidna rana pfed cestou do DS

dité si mlze vzit na cestu do DS i na dobu pobytu svoji oblibenou hracku z domova

Centrum socidlnich sluZeb Praha
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Ve véku kolem 3 let by Vase dité mélo umét

fici své jméno a pfijmeni

fici, co chce nebo potiebuje
spolupracovat pfi oblékani a svlékani
nazouvat a vyzouvat si obuv
vysmrkat se a pouzivat kapesnik
drzet I1Zici a umét se najist

pfi jidle sedét u stolu

pit z hrne€ku a skleni¢ky

pouzivat toaletu

umyt si ruce mydlem a utfit se

ujit kratSi vzdalenosti béhem pobytu venku

Jak to vypada prakticky

1.

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
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Prvni schtizka s rodicem a ditétem:

Prvni schizka je velmi dulezita. Proto na ni klademe zvlast velky dliraz a prejeme si, aby
probéhla v co nejvétsi pohodé. Nabizime vS§em rodicum, aby pfi prvni schiizce pfisli spoleéné
s ditétem. Casové to nejlépe vychazi mezi 9:00-10:00. V tuto dobu maji nase déti svadinku,
jsou tak klidné a sedi u stoleCku. Se zajemci o dochazku mame tak v klidu ¢as si prohlédnout
nasi Satnu, druhou hernu, koupelnu. Po svacince a hygiené si déti chvilicku hraji a tady je
prostor pro dité, které pfichazi s rodi¢em, aby se pfipadné zapojil do volné hry. Je zde prostor
pro rodi¢e, kterému odpovidame na vSelijaké dotazy ohledné provozu, nadeho programu a
specifik, pfeddme rodici potfebné dokumenty k nastupu do DS. UkaZeme ditéti nas denni rituél
ranni kruh, do kterého se muze s rodi€em zapojit, nebo jen pozorovat, nebo si jednoduse ,jen
hrat“. Podle zajmu mlze s nami jit rodi¢ s ditétem na nase hristé.

Prvni dny v DS

Nové pfijatym détem vénujeme zvySenou individualni péci. Rodi€¢im bé&hem prvnich dni
posilame zpravy a fotografie, jak se ditéti u nas dafi. V pfipadé, Ze by dité vykazovalo znamky
prilisné uzkosti, ¢i hysterie, volame rodi€¢im okamzité a domlouvame se na spoleéném postupu.
Dité zapojujeme do spole€nych aktivit i jidla nenasilnou formou. Snazime se vystupovat citlivé
a klidné, aby dité ziskavalo postupné tolik potfebnou daveéru.

Krize 3 — 4 dne — vysledovaly jsme, Ze kritickym dnem je tfeti, Ci Ctvrty. Ditéti totiz dochazi, ze
uz zustava v DS ,naporad”. Tento fakt mize v détech vyvolat obrannou reakci — mize se
projevit ve formé ranniho place, vzteku, mize se objevit pomocovani, které uz mélo dité
zvladnuté. Mzou pfijit i dalSi potize, které se mohou objevit riznou dobu adaptacniho procesu.
Je potfeba mit vS§ak na paméti, ze nemuseji mit zrovna zadnou objektivni pfi€¢inu. Mizeme Vas
ubezpectit, Ze je to zcela bézna a pfirozena sou¢ast adaptace na DS.

Pokud se nékteré adaptacni problémy objevi — nadmérny placg, stres, pomocovani, zvySena
agresivita, miZzeme Vas ujistit, Ze budeme spole¢né hledat feSeni v tom nejlepSim zajmu
Va$eho ditéte. Pokud se uspé&3né zvladne preklenout tyto momenty, mame na dobrou adaptaci
dobfe nakroceno.
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3. Priprava na celodenni dochazku

Volime citlivé, zcela individualné s ohledem na kazdé dité. S rodi¢i dusledné konzultujeme a
popisujeme, jak by se nam rozSifeni dochazky i na odpoledne jevilo. Dité€ neni nuceno ke
spanku, ale pobizime a motivujeme je k tomu, aby se previéklo do pyzama a pokusilo se
ulehnout do postylky a alespori odpocivat. V pfipadé nutnosti dame ditéti po konzultaci
s rodi¢em napfiklad sv(j dudlik, &i hrac¢ku, na kterou je pfi usinani zvyklé.

Nabidka konzultaci

Jsme tady pro Vas a VasSe dité. Nebojte se na nas kdykoliv obratit. Kontakt na vedouci DS
Janu Bochhakovou je 731 056 172, popfipadé jana.bochnakova@csspraha.cz. Pokud
preferujete osobni konzultace, jsme po vzajemné dohodé ochotné se s Vami sejit. Telefonni
kontakt do tfidy je 731 695 084. Nebojte se problémy fesit hned ©

Co neusnadni dobrou adaptaci

Jakmile ditéti hned ze zac¢atku prerusite dochazku — napfiklad z ddvodu dovolené, pokuste se
prosim tedy naplanovat dochazku tak, aby byla alespori na za¢atku néjakym zplisobem
pravidelna.

PfiliS§ neovlivnime nemocnost déti, se kterou je potfeba se vstupem do détského kolektivu
pocitat. S ¢im je v8ak bohuzel potfeba pocitat, Ze pfi delSi absenci mizeme s adaptaci mnohdy
zacinat od zacatku. Méjte prosim na paméti, Ze adaptacni proces mulze byt pro dité opravdu
stresujici, ¢imz muaze byt télo ditéte nachylngjSi k rGznym nemocem. Proto Vas chceme
disledné pozadat, abyste v pfipadé onemocnéni Vaseho ditéte, dité dlsledné dolécili, aby
mélo silu na to, dochazku zvladnou jak po strance fyzické, tak pfedevsim té psychické. Mira
stresu je totiZ opravdu v tomto obdobi znaéné vysoka.

Co bychom si prali

Aby adaptacni proces prob&hl co mozna nejhladCeji a nejrychleji. Smutek, radost, plag, vSechny tyto
emoce k nému patfi. Pfejeme si vSak, aby VaSe dité chodilo do DS rado a citilo se zde bezpecné.
Zaroven si pfejeme, aby i Vy jste na8li vnitini klid a véfili nam, Ze je s Vasim ditétem zachdzeno dobfe,
laskyplné. Vzajemnou davérou a respektem ditéti pomizeme velmi. Jsme pfesvédCené o tom, ze
jakmile tento proces zvladneme, dochazka VaSe dité do DS bude pfinosna. Dité se nauci novym
dovednostem a i Vy budete mit prostor pro Vasi seberealizaci a rozvoj. Budeme rady za konstruktivni
dotazy, pfipominky, podnéty, napady smérem k nam. Pfejeme si vytvorit bezpe€né a podnétné prostredi
pro nas vSechny.

PRA|HA
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Na zavér bychom Vas jesté seznamit s uziteCnym desaterem pro rodice, ktefri umist'uji
své dité pravé do predskolniho zafizeni. Autorkou je PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D.
z Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

1.

10.

Miuvte s ditétem o tom, co se ve $kolce déla a jaké to tam je. MUzZete si k tomu vzit obrazkovou
knizku nebo si popovidejte s ditétem, které do Skolky uz chodi (mélo by tam ale chodit rado, aby se
vase dité nevystrasilo barvitym li€enim zlych zazitk(). Vyhnéte se negativnim popistim, jako ,tam té
nauci poslouchat®, ,tam se s tebou nikdo dohadovat nebude” apod.

Zvykejte dité na odlouceni. Pfi odchodu napf. do kina laskyplné a s jistotou feknéte, ze odchazite,
ale ujistéte dité, ze se vratite. Dité potfebuje pocit, Ze se na vas mlze spolehnout. Chybou je, vyplizit
se tajné z domu. Dité se citi zrazené a strach z odlou€eni se jen prohlubuje.

Vedte dité k samostatnosti zvlasté v hygiené, oblékani a jidle. Nebude zazivat Spatné pocity
spojené s tim, Ze bude jediné, které si neumi obléknout kalhoty nebo dojit na zachod.

Dejte ditéti najevo, Ze rozumite jeho pfipadnym obavam z nastupu do skolky, ale ujistéte ho, ze mu
vérite a Ze to urcité zvladne. Zvysite tak sebeduvéru ditéte. Pokud ma dité chodit do Skolky rado,
musi k ni mit kladny vztah. Z toho ddvodu nikdy DS ditéti nevyhrozujte (dit€ nemize mit rado
néco, co mu predkladate jako trest) — vyhnéte se vyhrizkam typu ,kdyz bude$ zlobit, necham té ve
Skolce i odpoledne®.

Pokud bude dité plakat, budte privétivi, ale rozhodni. Rozlou¢eni by se nemélo pfili§ protahovat.
Ovsem neodchazeijte ani narychlo nebo tajné, ani ve vzteku po hadce s ditétem.

Dejte ditéti s sebou néco davérného (plysaka, hracku, Satek apod.).

Pinte své sliby — kdyz feknete, Ze pfijdete po obédé, méli byste po obédé pfijit (pokud to nevite
jist&, neslibujte).

Udélejte si jasno v tom, jak prozivate nastavajici situaci vy. Déti dokazou velmi citlivé poznat projevy
strachu u rodi€u. Plati tu, Ze zbavit se své uzkosti znamena zbavit dité jeho uzkosti. Pokud mate
strach z odlou€eni od ditéte a nejste skutecné prfesvédceni o tom, ze dité do Skolky dat chcete, pak
byste méli pfehodnotit nastup ditéte do Skolky. Pfipadné se dohodnéte, Ze dité do Skolky bude vodit
ten, ktery s tim ma mensi problém.

Za pobyt ve Skolce neslibujte ditéti odmény predem. Dité proziva stres nejen z toho, ze je ve
Skolce bez rodic¢l a zvyka si na nové prostfedi. Pfida se strach z toho, Ze selze a odménu pak
nedostane. Samozfejmé& — pokud den ve Skolce prob&hne v pohodé — chvalte dité a jdéte to oslavit
tfeba do cukrarny nebo kupte néjakou drobnost. Materialni odmény by se ale nemély stat pravidlem,
dité by pak hracku vyzadovalo kazdy den.

Promluvte si s uCitelkou 0 moznostech postupné adaptace ditéte — dité muze jit jen na dvé hodiny
apod. a poté pobyt postupné prodluzovat.
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